
   

1-1

نموذج تقديم شكوى

الرقم المرجعي للشكوىالفرع  BranchReference

NameMobile No.

رقم الهاتف : ....................................................الإسم : ....................................................

National ID

الرقم الوطني : ........................................

Adrress

العنوان ( الحي / المدينة ) : ............................

...................................رقم جواز السفر :

Passport No . Email

البريد الإلكتروني : ............................................

Branch

الفرع المصرفي : ..............................................

 Complaint detailsموضوع الشكوى /

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

بيان المستندات المرفقة 

..................................................................................................................... .1

    ................................................................................................................................ .2 

أقر أنا الموقƠع أدنƠƠƠاه بأن كافƠƠƠة المعƠƠƠلومات الƠƠƠتي أدليƠƠت بƠƠها

أعلاه صحيحة ومطابقة للواقع ،وأتحƠƠمل المسƠƠƠئولƠƠƠية كƠƠƠامƠƠƠلة 

عن عدم صحة هذه المعلومات ، كما أقر بأن موضوع الشƠƠكوى

غير منظور أمام القضاء وألتزم بعدم أحقيتي في اتخاد أي إجراء

ًاخر في حالة الاتفاق مع المصرف على إجراء تصحƠيحي لموضƠƠƠوع 
الشكوى، والتزم أيضا بعدم إعادة تقديم أي شكوى لمƠƠƠƠصرف

الأندلس عن ذات الموضوع . 

I bereby undertake that the information reported above 

i s  t rue  and  I  bear  the  fu l l  respons ib i l i ty  for  incor rect 

information further undertake that the complaint is not under 

litigation before any court andthat I have no right to take

any other action in case ofagreement on corrective action, 

I further undertake notto file again any complaint to the andalus

bank for same subject.

: Signatureالتوقيع : ..................................................................................................................................

ملاحظة: يتم الرد على شكوى العميل خلال 15 يوم عمل من تاريخ تقديم الشكوى من قبل وحدة معالجة الشكاوى.

بيانات مقدم الشكوى 

Account No . 

رقم الحساب :...........................................

.......................................................................................................

لا توجد مرفقات   توجد مرفقات 

Declarationإقرار /
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